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REKLAMAČNÝ PROTOKOL     č.                  zo dňa  
 
Zákazník: .......................................................................................................................................................... 

Adresa: ..............................................................................................................................................................  

Tel.: .................................................................. Kontaktná osoba: .............................................................. 
 

Názov tovaru/výrobca: ............................................................................................... Počet: ....................  

Objednávacie číslo tovaru: .......................................................... Dátum predaja: ................................ 

Číslo dokladu TOSA /TAP s.r.o.: ........................................... Dátum vystavenia: ............................... 

Dôvod reklamácie: ........................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

Servis, ktorý vykonal:  montáž: ................................................................................. dňa: .......................... 

       demontáž: .............................................................................. dňa: ......................... 

Počet najazdených km: pri montáži: ........................................  pri demontáži: ......................................... 

Vozidlo: .................................................. Model: ...................................................... Rok výroby: ............ 

VIN číslo: ................................................................................ Objem motora: ........................................... 

 
Prílohy k reklamačnému protokolu : 

1) kópia dokladu o zakúpení reklamovaného tovaru   
2) záručný list      
3) vyjadrenie servisu, v ktorom bol diel namontovaný/výpis z diagnostiky 
4) reklamovaný diel 

 
V .............................................. dňa .....................                                                                                                    
                                                                                                                                ................................................... 

Pečiatka a podpis  zákazníka 
 

Poznámka: Žiadame o vyplnenie všetkých údajov. Pri nedôkladnom vyplnení 
reklamačného protokolu nebude reklamácia prijatá na posúdenie. 

 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

POTVRDENIE O PRIJATÍ REKLAMÁCIE  zo dňa 
 

Názov tovaru/výrobca: .................................................................................................................................  

Objednávacie číslo tovaru: ........................................................................................ počet: ..................... 

Stav preberaného tovaru: ............................................................................................................................ 

.......................................................................................................................... originál balenie:  ÁNO- NIE 

Zoznam priložených dokladov: .................................................................................................................. 

 

Reklamáciu prevzal: .................................................... dňa ......................  podpis 
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